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Deze 15 key issues komen overeen met de key issues zoals in de NEN-ISO 21542 genoemd, echter hebben we ze meer 
toegespitst op de EUR als onderwijsinstelling.

Per key issue wordt er een uitgebreid en zeer gedetailleerd productblad opgesteld. Zo'n productblad dient als Programma van 
Eisen en herhaalt allerlei eisen vanuit het Bouwbesluit en normen uit de NEN-ISO 21542 aangevuld met specifieke EUR eisen.

De 15 productbladen vormen tezamen een "Handleiding Fysieke toegankelijkheid op de EUR" en zal integraal onderdeel worden 
van het nieuwe 'Technisch en facilitair handboek' dat gebruikt wordt bij aanbestedingen en opdrachtverstrekking.

Key issue Onderdelen productbladen

1. Parkeren en route naar het gebouw Parkeren, signing/wayfinding, bestrating, hoogteverschillen, geleide- en gidslijnen, 
obstakels, etc.

2. Entree van het gebouw Herkenbaarheid, signing/wayfinding, type deuren, glasmarkering, bediening, 
breedtes, etc.

3. Horizontaal transport (gangen, hallen) Gangbreedtes, vloerafwerking, signing/wayfinding, type deuren, glasmarkering 
deuren en wanden, obstakels, verlichting, contrastwaardes, etc.

4. Verticaal transport (trappen, liften)
Trappen: breedtes, markering traptredes en begin/eind v/d trap, trapleuningen, etc. 
Liften: afmeting, bediening algemeen + pas, voorzieningen (zitje, spiegel), etc. 
Plateauliften: afmeting, draagvermogen, bediening, etc.

5. Balies b zitjes Route ernaartoe, herkenbaarheid, hoogte balie, bruikbaarheid zitgelegenheid, etc.

6. MIVA-toiletten Situering, signing/wayfinding, afmeting, indeling, bediening deur, type slot, 
inrichting, assortiment, type en locaties sanitaire middelen, alarmsysteem, etc.

7. Reguliere sanitaire ruimtes Situering, deur, afmeting, indeling, inrichting, assortiment en locaties sanitaire 
middelen, etc.

8. Onderwijsruimtes b study spaces
MIVA-plekken, breedte gangpaden, zitplekken, zichtlijnen naar/van docent en 
scherm, ontwerp docentenmeubel, bedieningselementen, verlichting, akoestiek, 
contrastwaardes, etc.

9. Kantoorgebieden Algemene en specifieke richtlijnen m.b.t. meubilair, doorgangsbreedtes, akoestiek, 
etc.

10. Pantry onderwijs- b kantoorgebieden Hoogtes meubilair en apparatuur, contrastwaardes, uitvoering afvalbakken, 
automaten-voorziening, kluisjes, watertappunt, magnetron, etc.

11. Horeca- b retailvoorzieningen Toegang tot faciliteit, locatie pinautomaat, zitplekken, obstakels, locatie 
stoepborden, zitjes, etc.

12. Evenementen Locaties stands, obstakels, informatievoorziening, etc.

13. Verstoringen a.g.v. uitvoeren 
technische werkzaamheden

Markering/aanduiding/afzetting werkzaamheden op locatie, informatievoorziening 
van tevoren, etc.

14. Wayfinding b signing Ontwerp, kleuren, font, fontgrootte, locatie signing, etc.
Locaties narrowcasting-schermen, leesbaarheid content op schermen

15. Vluchtwegen b BHV-voorzieningen Alarmsignalen, aanduiding vluchtroutes, nooduitgangen, evac chairs, etc.


